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团粤办发〔2015〕77号

关于在全省推进“广东青年之声”互动社交综合服务平台建设的通知

各地级以上市并顺德区团委、各高等学校团委：

为深入贯彻落实中央党的群团工作会议精神，探索建立各级团组织联系和服务青年的长效机制，团中央决定在全团推进“青年之声”互动社交平台建设工作。按照团中央统一部署，团省委开发建设了“广东青年之声”互动社交综合服务平台（以下简称“广东青年之声”平台)，直接面向广大青年开展联系与服务，线上倾听青年心声、解答青年疑惑，线下配套开展服务青年工作项目。现就各地各高校推进“广东青年之声”平台建设推广有关事项通知如下（其中高校部分实行设立试点、分类推进，团中央确定的首批试点高校为：华南理工大学、华南农业大学、华南师范大学、广东东软学院）：

1.认真做好平台线上运营工作。“广东青年之声”平台2.0版将于10月中旬上线，分别为全省21个地市及顺德区团委、高校团委开设专属入口，预留专属空间，并提供相关技术支持和服务（PC端网址：http://www.gd12355.org/，移动端关注“广东青年之声”微信服务号）。平台线上运营工作包含省级和地市/高校两个层面，省级层面由团省委各部门共同协作运营，地市/高校层面由各地市（含顺德区）、高校团委自主运营。线上运营工作主要包括向本地本单位青年推广“广东青年之声”平台、在线回答相关青年提问、管理维护本地本单位专属版区等工作。各地以及试点高校团委要建立起平台线上运行机制，确保平台上线后5个工作日内进入正常运营状态，及时答复办理青年提问（回应时间不超过24小时），积极协调本地本校主要网络论坛开通“广东青年之声”平台链接，做好用户引流，不断提升平台在青年中的知名度和影响力。请各地及试点高校团委选派一名在编干部作为平台建设联络专员，并于10月15日前将名单报送“广东青年之声”平台建设办公室（详见附件3）。

2.广泛开展平台线下服务工作。针对青年普遍性的线上需求提供有效的线下服务是平台的活力源泉。各地市（含顺德区）、试点高校团组织要依托“亲青家园”、青少年综合服务中心、青少年宫、志愿驿站、学生活动中心等阵地，整合党政部门、青年社会组织、市场专业力量等的资源，挂牌建设一批“青年之声线下服务驿站”，按照线上平台建设与全省团组织其他重点工作深度融合的原则，广泛开展服务青年项目，为青年提供多元化的帮助和支持。

3.整合资源组建服务联盟。请各地市、顺德区团委参照《“广东青年之声”服务联盟建设指引（地市/高校）》（详见附件2），开展情感婚恋、就业实习、创新创业、公益志愿、学习成长、社会教育六大服务联盟的建设工作，试点高校团委开展就业实习、创新创业、公益志愿、学习成长四大服务联盟的建设工作，组建热心青年工作的相关领域专家（含行业精英）团队，常态化为青年提供在线咨询服务、开展相应线下活动等。各服务联盟首批专家团成员不少于5名，并于10月19日前将有关资料报“广东青年之声”平台建设办公室（详见附件3）。

4.组织网络文明志愿者参与平台互动。盘活青年网络文明志愿者力量，将参与“广东青年之声”平台交流互动和服务作为开展我省网络文明志愿服务的具体渠道。请各地各高校团委广泛动员网络文明志愿者通过“广东青年之声”平台移动端（通过微信服务号登陆）常态化开展“三个一活动”，提出一个自身关注问题、反映一则身边青年诉求，回答一条青年提问。团省委届时将下发相关注册指引和工作细则给各地各高校团委。

5.加强组织领导，确保平台建设扎实推进。各地市（含顺德区）、试点高校团委要参照省级做法，成立由主要负责同志牵头的“青年之声”工作领导机构，统筹推进、督导考核平台各项建设工作，并形成责任分工、定期议事、工作协调等具体工作机制。尚未纳入试点的高校团委，要侧重在本校学生中推广“广东青年之声”平台移动端和PC端，组织动员本校网络文明志愿者参与平台交流互动和服务，为下一阶段的全面建设推广做好准备。

“青年之声”平台建设是共青团全面深化改革的集中体现，团省委将结合全团重点工作，就各地各高校推进“广东青年之声”平台建设的情况进行考核，重点评估各地各高校用户的线上活跃度、问题解答率、体验满意度、网络文明志愿者参与度以及线下阵地的建设和服务质量等。各级团组织要高度重视此项工作，将其列入当前和今后一个时期的重点工作内容，以等不得、慢不得、应付不得的态度完成好各项任务。

“广东青年之声”平台建设办公室：

 联 系 人：张嘉乐
 电    话：020-87185614
 电子信箱：gdqnzs@qq.com
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附件1
“广东青年之声”平台建设领导机构及办公室

一、平台建设领导机构

根据团粤办发《关于组建广东“互联网+共青团”工作领导小组及执行团队的通知》（[2015]64号），由广东“互联网+共青团”工作领导小组领导“广东青年之声”平台建设工作。名单如下：

组  长：池志雄

副组长：张志华、梁均达、林乔林

成  员：武一婷、邓小强、黄瑞轸、张晓莉、李静、姚智超、谭杰、黎元宇、刘扬、江凯涛、肖伟鸿、谭传恩、丘明祺、廖  星、王  浩、饶  玲、龚  庆

二、平台建设办公室

按照团中央有关要求，成立“广东青年之声”平台建设办公室，在广东“互联网+共青团”工作领导小组领导下负责“广东青年之声”平台建设工作的具体落实。具体名单及分工如下：

主任：武一婷、邓小强、李  静       

副主任：谭  杰、谭传恩、廖  星、龚  庆

综合协调组：设在办公室
开发运维组：设在宣传部、青年大数据及新媒体中心

服务推广组：由统战联络部、学校部牵头，各有关单位按照职责分工和部门业务主动开展相关服务推广工作。

（备注：按照《“广东青年之声”平台建设方案》，团省委各部门、直属单位均承担与其职能相关的建设任务。）
附件2

“广东青年之声”服务联盟建设指引

（地市/高校）

根据“广东青年之声”平台建设方案要求，为聚合专业社会力量，密切各级团组织与青年之间的联系，切实增强团属各服务联盟对青年的凝聚力和吸引力，特制定“广东青年之声”服务联盟（地市/高校）建设指引。

一、服务联盟定位

“广东青年之声”服务联盟（地市/高校）是由各地各高校团委发起或者联合相关单位发起，由各领域专家和行业精英自愿参与，致力于联系和服务青年的公益团体。各服务联盟在本地本高校团委指导下，依托“广东青年之声”平台，发挥各自专业优势，整合社会力量，服务广大青年。

二、服务联盟任务

1.在“广东青年之声”平台的本地本高校版区为青年提供在线咨询服务，针对本领域问题的响应时间不得长于24小时；

2.结合线上青年动态，定期开展具有专业领域特色、为青年解决实际问题的线下活动；    

3.从实际情况出发，提供本联盟服务范畴内的其他服务。

三、服务联盟组建

1.启动组建：首期以组建专业领域专家（含行业精英）服务团为重点（各团队不少于5人），要求服务团成员热心青年工作、乐于解答青年困惑、熟悉互联网操作，能确保投入一定时间精力解答“广东青年之声”平台上的青年提问，并组织开展或积极参与服务青年的线下活动。

2.联合建设：可与相关专业机构、行业协会结成长期合作伙伴关系，共同建设运行服务联盟，联合建设单位原则上是在各级党委政府领导下的企事业单位、已登记注册的公益性社会团体机构等。鼓励邀请在社会上具有较高知名度和影响力、深受青少年喜爱的知名专家或励志人物参与联盟建设。

3.内部架构：条件成熟的情况下，各联盟内部可设主席1人、副主席1-2人，其中须包含所在地市/高校团委部门负责同志，联盟秘书处设在团委各相关部门。

附件3
“广东青年之声”平台建设地市
/高校

联络专员、服务联盟首批成员名单

填报单位：

	联络专员姓名
	单位及职务
	办公电话
	手机号码
	微信号

	
	
	
	
	


	联盟成员姓名
	单位及职务
	联系电话
	备  注

	情感婚恋服务联盟

	
	
	
	

	就业实习服务联盟

	
	
	
	

	创新创业服务联盟

	
	
	
	

	公益志愿服务联盟

	
	
	
	

	
	
	
	

	学习成长服务联盟

	
	
	
	

	
	
	
	

	社会教育恋服务联盟

	
	
	
	


注：1.每个联盟首批专家服务团成员不少于5名（可另附页）

2.同时请提供联盟简介，每名专家的简介、照片，格式请参考http://qnzs.youth.cn/fwlm/ccfwlm/
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