
广东“青年之声”平台建设运行工作考核细则
（高校修订版）
为进一步贯彻落实中央和省委党的群团工作会议精神，建立健全广东“青年之声”平台直接联系、服务青年的工作体系和长效机制，根据“青年之声”工作推进情况，以高校为基本单位，兼顾不同学校的差异，进行量化考核。
1、 考核内容
考核分7项指标，总权重为100%，各项指标所占权重及计算方法如下。
 1.有效访问量（15%）
说明：所占权重为15%。根据各级平台每月有效访问总量（单个用户点击平台文章或问题计一次有效访问量，每天不重复计算），结合本校学生人数的比值计算得出分值。主要考察平台的活跃度。
2.有效提问及回答量（20%）
说明：所占权重为20%。一是根据各级平台每月有效问题总量（问题正文不少于5个字），结合本校学生人数的比值计算得出分值；二是根据各级平台每月已回答的问题总量，结合本校学生人数的比值计算得出分值。主要考察平台的活跃度。
3.用户注册数及平台更新情况（10%）
说明：所占权重为10%。一是根据各级平台累计用户注册数量，结合本校学生人数的比值计算得出分值；二是根据各校平台当月每日及时更新的天数和当月自然天数的比值计算得出分值。主要考察平台的用户增长和内容更新进度。
4.专家数量及响应情况（10%）
说明：所占权重为10%。一是根据各级平台专家累计入驻数量和本校学生人数系数的比值计算得出分值；二是根据专家每月回答问题量和本校学生人数系数的比值计算得出分值。主要考察专家队伍建设和活跃情况。
5.线下服务站（青年之家）运行情况（20%）
说明：所占权重为20%。根据各级平台线下服务站建设是否按要求上线接通，并配备线下服务站场地、电脑、工作团队得出分值。
6.团组织解决青年实际问题情况（10%）
说明：所占权重为10%。一是团组织与青年互动的情况，根据各级平台团组织官方账号参与回答问题数量和本校学生人数的比值计算得出分值；二是各级团组织针对青年在平台反映的问题和困难介入帮扶的成效（注：帮扶成效需以团组织官方账号在平台留下的记录作为依据）。
7.工作结合及社会推广情况（15%）
说明：所占权重为15%。主要考察各校团组织重点工作（包含活动、项目、赛事、评选以及各类服务等）在广东“青年之声”平台的投放情况；学校全体团员青年是否在广东“青年之声”平台的注册并发声；依托团的各类传统品牌工作对“青年之声”进行主题推广的情况；依托校园广告及媒体等对“青年之声”进行社会宣传的情况。
（备注：指标1—5项结果由广东“青年之声”后台自动抓取，指标6—7项根据后台相关数据，结合各高校报送情况确定。）
2、 组织实施
考核工作由广东“青年之声”平台建设办公室牵头实施，按月组织考核、发布评估情况，季度、年度考核结果由月度考核结果汇总而成。月度考核情况报送团省委领导班子，反馈给各校团委。参照团中央考核各省做法，年度情况同时报送各校党委分管领导。考核工作从2016年9月开始（9月份各项数据按照V3.0平台上线来以来各校平台的总数据计算），于10月份开始通报。
3、 有关要求
1.建立工作机制。各校团委要安排专人负责“青年之声”工作，制定相关工作流程，定期报送信息、反馈工作情况及意见建议。
2.确保客观真实。“青年之声”考核工作主要依据平台客观数据，同时结合各校报送信息开展。各校要确保填报信息的及时性、准确性，对虚报假报现象，将进行通报处理。
3.发挥导向作用。准确把握考核内容包含的工作导向，发挥好考核工作的“指挥棒”作用，不断提高平台的实质活跃度、社会影响力和对青年的服务能力。
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	学校团员数/人
	
	注册学生数/人
	

	团组织针对青年在平台反映的问题和困难介入解决、帮扶的情况
	（逐项列出对解决青年实际问题的一句话概括以及相对应的链接即可。基于此，各地团组织应在平台呈现解决问题的主要过程和结果。）

	重点工作在“青年之声”平台的投放情况
	（包含活动、项目、赛事、评选以及各类服务等在平台的投放情况，逐项列出一句话概括并附上平台相应链接。）

	依托各类传统品牌工作对“青年之声”进行主题推广的情况
	（附主要照片）


	依托校园广告及媒体等对“青年之声”进行社会宣传的情况
	（附主要照片）



1.如未开展相关工作，请在对应表格处直接填“无”。
2.填表内容尽量简练，突出实效和数据。


